
Specialists in IT-infrastructure



Työn tuottavuuden kehittämispaineita
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Työn tuottavuuden kehittämisen keinoja
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IT:n paineet ja fokus
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Pakkopulla ja kehittäminen tasapainoon!

Itsepalvelu, IT-prosessien 
automatisointi

IT-Budjetit 2005 -tasolla

Käyttäjän tuottavuus,
Asiakaskohtaaminen,

Uutta lisäarvoa!

Lomakkeen
täyttäminen
ja tulostus

Omistajan
hyväksynnän
hankkiminen

lomakkeeseen

Kansion
omistajan

selvittäminen

Lomakkeen
skannaus ja

lähetys
Service Deskiin

Service Desk 
syöttää tiedot

tilausjärjestelmään

Tietojen
syöttäminen

AD:hen

Tilauksen
arkistoimi-

nen

Käyttäjän
informointi

ja
ohjeistaminen

Käyttäjä
linkittää
kansion

Käyttäjä tilaa
palvelun

Hyväksyjä saa pyynnön
ja hyväksyntä siirtyy

automaattisesti eteenpäin

Ryhmän jäsen

Linkki kansioon
My Documents
Startmenu

Loki
• Kuka tilasi
• Kuka hyväksyi
• Mitä tilattiin
• Milloin

Automaattinen työnkulku ilman,
että tietohallinto puuttuu asiaan



Kiitos!

juha.sihvonen@atea.fi
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